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ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА

Данный документ является официальным предложением ООО «Нико Турс Тольятти» (далее по тексту – «Турагентство») заключить приведенный ниже договор на указанных условиях. Договор и приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, размещены в сети Интернет на официальном сайте Турагентства http:/ntt.com.ru и в обязательном порядке предоставляются Заказчику для ознакомления при заказе услуги (или) направляются Заказчику посредством электронной и иных форм связи. В соответствии со статьей 435 ГК РФ данный документ является офертой.

Договор заключается путем акцепта откликнувшимся на оферту лицом (далее по тексту – «Заказчик») оферты Турагентства. Письменная форма договора считается соблюденной в силу ст. 434 ГК РФ.

Полным и безоговорочным акцептом оферты является осуществление Заказчиком действий по выполнению указанных в оферте условий договора, в том числе совершение оплаты по договору. Оферта может быть отозвана Турагентством в любой момент до ее принятия.

Договор об оказании услуг 
по оформлению приглашения иностранному гражданину  с целью получения визы
      г. Тольятти 


                           




                          

Общество с ограниченной ответственностью "Нико Турс Тольятти" (ООО «Нико Турс Тольятти»), ОГРН 1026301983399, именуемое в дальнейшем «Турагентство», в лице директора Силантьева Алексея Викторовича, действующего на основании Устава, с одной стороны, и___________________________________, действующий/ая в своих интересах и/или интересах иностранного гражданина____ _____________________, именуемый/ая в дальнейшем «Заказчик», с другой стороны, а вместе именуемые «Стороны» заключили Договор о нижеследующем:

I. Предмет договора
1.1. Турагентство обязуется за вознаграждение по поручению Заказчика и за его счет, оказать услуги по оформлению приглашений иностранным гражданам с целью получения визы,  в том числе консультации по визовым и иммиграционным вопросам; подготовка документов в рамках предоставляемых услуг;  дополнительные услуги: услуги по экспресс доставке документов Заказчику, иные туристические услуги, согласованные сторонами (далее по тексту – услуга/услуги), а Заказчик обязуется оплатить оказанные услуги в соответствии с условиями настоящего договора.
II. Порядок заказа услуг

2.1. Все информационные материалы, представленные на сайте https://ntt.com.ru/, носят справочный характер и не могут в полной мере передавать достоверную информацию об определенных свойствах и характеристиках услуг. В случае возникновения у Заказчика вопросов, касающихся свойств и характеристик услуг, перед оформлением заказа ему необходимо обратиться за консультацией к менеджеру Турагентства по телефонам или электронной почте, указанным на сайте https://ntt.com.ru/.

2.2. Ознакомившись с прейскурантом услуг Турагентства и текстом настоящей публичной оферты, Заказчик осуществляет заказ на оформление приглашения иностранному гражданину на сайте Турагентства https://ntt.com.ru/ нажатием на кнопку «Заказать» напротив выбранного для заказа вида приглашения. После чего, заполняет электронную форму Заявки на приглашение иностранцев в РФ . Заказчик вправе направить заявку по электронной почте на адрес: tour@ntt.com.ru или обратиться в офис Турагентства.
2.3.  После заполнения  заявки Заказчик прикрепляет отсканированные копии документов, необходимых для оформления приглашений. Перечень требуемых документов указан на сайте Турагентства.

2.4. Получив от Заказчика заявку на услуги, Турагентство связывается с Заказчиком посредством телефонной связи и/или электронной почты или иных форм связи для уточнения деталей запроса. Турагентство вправе запросить у Заказчика дополнительные сведения, необходимые для выполнения заявки.

2.5. Турагентство обязуется рассмотреть заявку Заказчика в течение 48 часов после ее получения и сообщить Заказчику письменно (по электронной почте) или по телефону, указанному Заказчиком в заявке, о возможности выполнения услуг.

2.6. Условия оказания услуг согласовываются сторонами при принятии Турагентством заявки Заказчика к исполнению.

2.7. После согласования условий оказания услуг и получения всех необходимых документов и сведений от Заказчика, Турагентство направляет на электронную почту, указанную Заказчиком в заявке, ссылку на оплату услуг.
2.8.  Переходя по ссылке «Перейти к оплате заказа», Заказчик производит оплату платежной картой через сайт Турагентства. Заказчик заполняет предложенную форму путем введения данных платежной карты, после чего денежные средства автоматически списываются с карты Заказчика. Введенные данные платежной карты Турагентством передаются в банк через защищенное соединение с платежной системой банка и в дальнейшем не хранятся.
2.9. Заказчик обязан представить Турагентству при заполнении формы заявки и данных платежной карты корректную информацию, без ошибок, опечаток, неточностей. Заказчику настоятельно рекомендуется проверить всю информацию перед направлением заявки.

2.10. Обязанность Турагентства по оказанию услуг по настоящему Договору возникает с момента полной оплаты стоимости Договора Заказчиком. До момента полной оплаты Заказчиком услуг Турагентство вправе в любое время отказаться от исполнения Договора. Оплатой по Договору и/или введением данных платежной карты Заказчик подтверждает факт получения необходимой и достоверной информации по заказанной услуге, факт ознакомления с текстом настоящего договора и согласия с его условиями.

III. Права и обязанности сторон
3.1. Турагентство обязуется:

3.1.1. Предоставить Заказчику перечень документов, наличие которых обязательно для оказания услуги.

3.1.2. Обеспечить своевременную передачу необходимых документов и денежных средств поставщику услуги.

3.1.3. Информировать Заказчика о порядке и сроках оказания услуги, о ходе выполнения его поручения, предоставлять любую другую информацию по запросу Заказчика, если она связана с предметом договора.

3.1.4. Передать оформленное приглашение (оригинал или копию) Заказчику.

3.1.5. Информировать Заказчика о возникновении обстоятельств, препятствующих выполнению заказа.

3.2.   Турагентство имеет право:

3.2.1. Отказаться от исполнения поручения в случае не предоставления Заказчиком существенных сведений, необходимых для оказания услуги, несвоевременного предоставления или не предоставления необходимых для оформления приглашения документов или нарушения иных обязанностей, установленных настоящим Договором. В таком случае Заказчик обязуется оплатить Турагентству издержки, понесенные им в целях исполнения поручения.

3.2.2. Привлекать третьих лиц к исполнению данного поручения.

3.3. Заказчик обязуется:
3.3.1.  Своевременно предоставить Турагентству необходимые для оформления услуги сведения и документы.

3.3.2. В случае необходимости выдать Турагентству доверенность на совершение юридических действий, предусмотренных настоящим Договором.

3.3.3. Передать иностранному гражданину оригинал (копию) приглашения.

3.3.4. Своевременно (не позднее 2-х рабочих дней со дня въезда) осуществить регистрацию иностранного гражданина по месту пребывания в Российской Федерации (в случае, если иностранный гражданин фактически проживает или работает у Заказчика).

3.3.5. Обеспечить соблюдение  иностранным гражданином законодательства Российской Федерации по пребыванию на ее территории, а также информировать иностранного гражданина об основных правилах и условиях пребывания на территории Российской Федерации, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

3.3.6. Нести все материальные затраты по оплате штрафных санкций и расходов по депортации приглашенного иностранного гражданина, нарушившего законодательство Российской Федерации.

IV. Оплата и сроки исполнения заказа
4.1. Цены на услуги указаны на сайте Турагентства. Цены могут быть изменены Турагентством в одностороннем порядке. 
4.2. Оплата Заказчиком оформленного на интернет-сайте https://ntt.com.ru/ заказа означает согласие Заказчика с условиями настоящего Договора. 
4.3. Оплата Заказа осуществляется безналичным путем на сайте https://ntt.com.ru/.
4.4. На все заказы с доставкой документов по России и за рубеж, условия доставки и стоимость рассчитывается индивидуально и оговаривается с Заказчиком заранее.

4.5. Сроки исполнения Заказа указаны на сайте Турагентства, но в некоторых случаях могут быть изменены и оговорены с Заказчиком индивидуально в зависимости от работы  консульских служб и иных контрагентов Турагентства.
4.6. Сроки исполнения дополнительных услуг обсуждаются сторонами заранее и согласовываются письменно посредством электронной почты tour@ntt.com.ru.

V. Ответственность сторон
5.1. В случае невыполнения или ненадлежащего выполнения обязанностей по настоящему договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством.

5.2. Турагентство не несет ответственности за:

- убытки, возникшие у Заказчика, в связи с непредставлением и/или недостоверным предоставлением Заказчиком сведений и документов, необходимых для выполнения услуги;

- убытки, возникшие у Заказчика и/или приглашенного иностранного гражданина в связи с отказом государственных органов от оформления, выдачи документов для въезда либо пребывания иностранного гражданина на территории РФ; 

- действия пограничных, таможенных органов и других третьих лиц, препятствующих въезду иностранному гражданину в Российскую Федерацию.

Турагентство не возвращает Заказчику стоимость услуг по настоящему договору, не возмещает приглашенному иностранному гражданину расходы (затраты) по поездке, несостоявшейся по причинам, указанным в настоящем пункте, а также не компенсирует возникший в связи с этим моральный вред. 

5.3. Турагентство не несет ответственности в случае нарушения Заказчиком и/или приглашенным иностранным гражданином   законов и правил Российской Федерации.

5.4. Турагентство не несет ответственности по возмещению денежных затрат Заказчик за оплаченный заказ, если Заказчик по своему усмотрению не воспользовался предоставленными Турагентством услугами.
5.5. В случае невозможности оказания услуг по вине Турагентства, Турагентство обязуется произвести возврат денежных средств, оплаченных Заказчиком. В иных случаях возврат денежных средств не производится.
VI. Форс-мажорные обстоятельства
6.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора, которые данная сторона не могла ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами. К обстоятельствам непреодолимой силы относят: пожар, стихийные бедствия, военные операции любого характера, эпидемии, акты властей, препятствующие исполнению обязательств, изменения иммиграционной политики, террористические акты, иные обстоятельства вне разумного контроля сторон. 

6.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 6.1. договора, каждая сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на возможность исполнения  стороной своих обязательств по договору.

6.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное п. 6.2 договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

6.4. В случае наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 6.1 договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого будут действовать такие обстоятельства.  

7. Прочие условия 
7.1.Настоящий Договор вступает в силу с момента акцепта его условий (оплаты услуг) и действует до выполнения сторонами своих обязательств. 

7.2.Все споры и разногласия, возникшие из настоящего Договора или в связи с ним, стороны решают путем проведения переговоров. В случае не достижения согласия, спор разрешается в порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 

7.3. Все приложения, а также изменения (дополнения) к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

7.4. Во всем ином, что не урегулировано Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

8. Реквизиты Турагентства
Турагентство:

Общество с ограниченной ответственностью «Нико Турс Тольятти» (ООО «Нико Турс Тольятти»), Адрес места нахождения: 445037, РФ, г. Тольятти, ул. Юбилейная, 31 И.

Почтовый адрес: 445037, РФ, г. Тольятти, ул. Юбилейная, 31 И.

ИНН 6382009155/КПП 632101001; р/с № 40702810710190000549 в Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) г. Москва, БИК 044525411; к/с 30101810145250000411; ОКВЭД 79.11, ОКПО 39953093.

Тел./факс: (8482) 510 900; 
E-mail: tour@ntt.com.ru;   www.ntt.com.ru.
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Режим работы: пн-пт с 09.00 – 18.00 ч., сб-вс – выходной.

	Директор

ООО «Нико Турс Тольятти»
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	                 А.В. Силантьев


